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RESUMO: Nos ultimos anos, muitas mudancas tém ocorridoombexto de atuagdo das empresas,
uma delas é a importancia dada aos agentes enwsviths negocios, conhecidos também como
stakeholders. Embora existam frequientes estudoee sab estratégias envolvendo a teoria dos
stakeholders, que apresentam a importancia de qleabilidade nos processos de tomada de
decisdo das organizacdes. Pretende-se buscar cemgee quais os enfoques que os estudos
académicos, tanto empiricos como tedricos, estAdasdirecionados, oferecendo um parametro para
0 entendimento das areas mais estudadas e as qierigm estar sendo mais exploradas. Nesta
analise bibliométrica, procurou-se fazer um levamsto dos artigos publicados nos eventos
EnANPADSs durante o periodo de 2000 a 2008. Fordecgmados para a amostra 64 artigos que
continham como palavra-chave “stakeholders”. Consle através dos resultados encontrados que
embora o nimero de artigos seja relevante e qustaaripublicacbes em diversas tematicas. Como as
areas Gestdo Social, Ambiental e Estratégica naga@izacdes, sendo as mais pesquisadas. A
metodologia de pesquisa mais explorada pelos astfwiea do tipo qualitativa, como estratégia de
pesquisa o estudo de caso o mais freqlente e agaceh fonte de dados obtidos predominaram a
analise documental e entrevistas.

Palavras-chave: A Teoria dos Stakeholders. Estratégias nas Orgebés. Publicacdes
Cientificas nos EnANPADSs.

1. INTRODUCAO

Em meados dos anos 80, aumentaram as preocupagiesydnizacdbes como agentes
sociais, econdmicos e politicos inseridos num amidisistémico. Ja no inicio da década de
90, percebe-se o surgimento de novas for¢cas sa@b@ganizacdes, tanto externas como
internas, como formas de pressdes. Para que assampadotem politicas e mecanismos
capazes de garantir de modo satisfatério seus gesdrns econdbmicos, éticos e sociais.
Estas for¢cas provocam as organizacdes a melharagalacdes com sestakeholderso que
gera um comprometimento baseado na relacao deesaanteresses comuns fundamentais.

Partindo da premissa de que todas as acdes dassamgao influenciadas pelos seus
stakeholders necessario conhecé-los, para formular estratégiagativeis com o seu
campo de atuacdo. Na formulacdo das estratégibe, @agestor procurar adapta-las as
expectativas destes grupos de interesses. E davidieersidade dos envolvidos, tornam-se
inumeros os conflitos decorrentes.

As organizacgdes estdo em constantes trocas comlmerdes. CAMPBELL (1997)
classificou-as como sistemas abertos que sofrerausam influéncias condicionadas as
demandas do ambiente por fornecer recursos e apsountros. ROSSETTO e CUNHA
(1999) sustentam esta visdo ao afirmar que as iaegdies estdo inseridas em ambientes
dindmicos e suas decisdes estratégicas sao adamavaembiente. Pelos autores é através da
percepcdo e interpretacdo dos gestores quanto herde € que ocorrem as adaptacoes,
redirecionamentos ou formula¢cdes de novos prodétasscolha da decisdo estratégica que
decidira a sobrevivéncia ou ndo da organizacao.



Este ambiente competitivo emerge na medida em guieaaeiras de acesso aos
mercados que, anteriormente eram monopolizadadesategram. Essa condi¢cdo exige dos
administradores reestruturacdes constantes enpestessos produtivos e administrativos. A
ampliacdo nas fronteiras de negdcios move as @@gies a se preocupar com todos que
interagem com ela. Esta complexidade das relag@ibgeate e organizacao leva os gestores a
buscarem ferramentas que subsidiam suas tomaddec®es. FISCHER (2004) salienta a
necessidade de adaptar os modelos de gestdo paealidade de cada organizacao,
respeitando suas caracteristicas e campo de atuacéo

Pela relevancia dos estudos que enfocam as infagmos agentes externos e
internos no processo estratégico de tomada deadetisnou-se importante avaliar e discutir
como se deu a propagacao dos estudos nesta temat@abito do ENANPAD, no Brasil
durante o periodo de 2000 a 2008. Desse modo,empaese esta pesquisa bibliométrica cujo
objetivo principal consiste em analisar como a teragtakeholdergsta sendo investigada, e
através das analises, como esta a evolucao das;pesd

2. ATEORIA DOS STAKEHOLDERS

A teoria do stakeholders é apresentada por FREENE34) como individuos e
grupos que podem afetar ou serem afetados pelamipagao. O autor acrescenta que 0s
stakeholderssdo formados por grupos que tém direito legitimaddre a empresa.
FREEMAN (1984) apresenta em seus estudos um modedo relacionamentos entre
empresas e agentes influenciadores onde a empstsa@ centro e ostakeholdersnos

extremos de raios que partem deste centro.

Na visdo de MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e FERNANDES1999) os
stakeholdersprecisam ser considerados no planejamento estaiégiois sua atuacao
influencia diretamente nas acdes e no cumprimeatondsado e dos objetivos da propria
empresa, com implicacdes que podem afetar o pr@msempenho financeiro. Os autores
defendem a visdo estratégica da relagdo com a ddaudenexterna e interna, ao afirmarem
gue o compromisso da firma com seu publico sGoamdiores do que apenas garantir a
eficiéncia e o lucro imediato, mas também na cadagdo de resultados ao longo prazo.

Para LEA (199%pud SOUZA; ALMEIDA, 2002) a teoria dos stakeholdersise
uma espécie de resposta desenvolvida para a vés@mdnizacdo como geradora de riquezas
de seus acionistas. Essa teoria sugere que todms/olvidos nas operagdes da organizacao
devem ser considerados na tomada de decisao.

Ao percebermos que as decisdes organizacionars |gtita aos interesses de todos
0s agentes envolvidos, se torna fundamental nagestpresarial reconhecer todo o contexto
das suas relagbes. Conseguir analisar quem same atoam estes agentes influenciadores
facilita na otimizacdo da estrutura corporativanpgndo a correta identificacdo dos tipos de
acoes e pressdes que sdo exercidas na firma. ladegempenho se mantenha sustentavel, é
fundamental que os gestores desenvolvam taticaltiEas que busquem estimular e facilitar
o didlogo e a participacéo ativa dos sstakeholderspara poder responder da melhor forma
as expectativas dos mesmos.

2.1. CRITICAS A TEORIA DOSSTAKEHOLDERS
Na visdo de JENSEN (2001) a teoria dtskeholdersndo apresentar um objetivo
principal maior além da maximizagédo das riquezassfeios ou acionistas. JENSEN (2001)
afirma que os principios da teoria se sustentas)esfratégias, na criacdo de valores a ser
adotados como referéncias pelas organizacdes. r@nabautor seja um critico assiduo da
teoria dostakeholdeele admite que n&o exista como maximizar o valerdpresa em longo
prazo, se 0s administradores ignorarem as partesvédas no negocio. Em seus estudos,
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JENSEN (2001) sustenta que embora haja a necessidiadatender os interesses dos
principais stakeholderso objetivo maior devera estar focado na maxindiaago valor da
firma.

Nesta linha de pensamento SILVEIRA, YOSHINAGA e B®R (2005)
argumentam que uma teoria deve ser capaz de exalicalidade, e no caso da teoria dos
stakeholdersos autores explanam falhas visiveis em quatro dantina inadequada
explicacdo dos seus processos, na pouca relag&casntariaveis internas e externas, a pouca
atencdo ao sistema em que o0 negolcio estd inseritl ferma de avaliacdo do proprio
ambiente.

No olhar de FREEMAN (1984) um defensor da teorierjica mais comum a estaria
relacionada com o seu proprio processo de impleagaate na dificuldade de perceber quais
sdo os agentes influenciadores. Esta dificuldadpetleepcdo dos publicos interessados no
negocio com certeza levara a organizacao a tetgmals em seu planejamento estratégico.

2.2. A FORMULAC}AO DE ESTRATEGIAS NAS ORGANIZA(;OES

As discussbes em torno do conceito da estratégia Sd@ recentes, mas sua
aplicabilidade se mostra um tema emergente e c@oiémeo, pela sua importancia no
gerenciamento das organizacOes. Através dela opoatgse aos tomadores de decisdes
visualizarem alguns cenarios, programar acdesieipoar-se melhor num ambiente cada vez
mais competitivo.

Na verdade, as estratégias organizacionais sdostaspda organizacdo quando elas
percebem o seu ambiente e através de seu moddeaiprétacdo buscam se posicionar,
sempre considerando o contexto interno e externorAulacdo da mesma, também podera
ocorrer quando a organizacao se sente ameacadabeig® a tomar uma decisao para obter
vantagens.

ZACCARELLI (2003) questiona a eficacia do planejatoeestratégico. Segundo o
autor, o planejamento estratégico embora tenhadeigrande contribuicdo para os negocios,
teria ficado ultrapassado. Na formulacdo do planefdo o principal objetivo era atender as
expectativas da alta administracdo. Remetendo alidgdde o foco das estratégias é
proporcionar vantagens competitivas. O papehdnagemerdgeria desenvolver meios para a
geracao de vantagens competitivas nas operacGaszagionais.

Os autores MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL (2000) rivro Saféri de
Estratégiaclassificaram as estratégias empresariais em slgadas: design, planejamento,
posicionamento, empreendedora, cognitiva, apregeima poder, cultural, ambiental e
configuracdo. Apoés esta classificacdo os autonadidim as escolas em trés agrupamentos:
as prescritivas, as descritivas e a escola degruoaftdo. Na escola de configuragdo tem-se a
sintese das nove escolas, ja nas prescritivasos@rtta na percepcédo de como elas “devem”
ser formuladas e nas descritivas referem-se conelaas“sao” realizadas. (MINTZBERG,
AHLSTRAND e LAMPEL, 2000).

O processo de entendimento da formulagdo de agaat® organizado por
MINTZBERG e WATERS (1985apud SANTOS, 2006) em torno de dois tipos: as
deliberadas e as emergentes. As deliberadas seaereram pela formulacdo de estratégias
conscientes estabelecidas e articuladas previamiésitemergentes tratam da complexidade
do ambiente e da necessidade de flexibilizacadestaatégias antes formuladas.

Na pratica, ndo existe uma estratégia unicameniibedmda ou exclusivamente
emergente, e uma nao significa anular a exist@eiautra, elas se complementa. Através do
gestor que ocorre o equilibrio necessario pararauiacado das estratégias, assim como o
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surgimento de novas, com a devida atencdo parandoeocorra o comprometimento da
performancela organizagéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na elaboracdo deste artigo utilizou-se uma pesqdésecarater bibliografica e
bibliométrica. Na visdo de JUNG (2004, p. 160)eesidos bibliograficos apresentam como
principal objetivo “conhecer as diversas formascdatribuigdes cientificas existentes que
foram realizadas sobre determinado assunto ou fem@m Quanto a pesquisa bibliométrica,
o autor MACIAS-CHAPULA (1998, p.134), define comopliaacdo de "métodos
guantitativos e matematicos a producéo, divulgacéilizacdo de informacdes registradas”.

Baseados nestes conceitos, esta pesquisa objeti@pear os trabalhos académicos
publicados com a tematistakeholdersios anais do EnANPAD, no periodo de 2000 a 2008.
A opcéo pela selecdo dos artigos com a palavraeckstakeholders”se deu pelo objetivo do
estudo estar relacionado com esta abordagem. Ahasdeste evento para a realizacdo da
pesquisa deu-se pelo fato desse encontro, sequf@NEBTI e PAIVA (2001), reunir
anualmente os principais pesquisadores de Adnag#él; que, em sua maioria, estdo
vinculados aos programas de pos-graduacdo. Compliarasta visdo VERGARA e PINTO
(2000) ao afirmar que os eventos do EnANPAD remtese um meio de fornecer
oportunidades para autores das mais diferenteguig8es de ensino divulgarem suas
pesquisas.

Neste sentido, acredita-se que o EnNANPAD seja umparitante fonte de estudos de
diferentes autores que escrevem sobrstalseholdere suas influéncias, proporcionando um
campo amplo de andlise de artigos bem como parparagéo entre os numeros, estratégias
utilizadas e a propria evolucéo das publicacdes.

4, APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Nesta andlise bibliométrica das publicacdes cieatifdos ENANPADs selecionados
(2000 a 2008), encontramos uma amostra de 64 grtigdhalhos estes selecionados por area
tematica que apresentam a palavra-chatakeholders”, a tabela apresenta-se no final deste
capitulo.

Com base nos dados encontrados elaboraram-sestabgl@ficos para analise das
informacdes obtidas. Abaixo o Grafico 1 refere-s&@ume percentual de artigos publicados
entre 0s anos pesquisados, no qual se percebewocare de 2007 e 2008 houve uma nitida
evolucédo no namero de publicagdes:

0 20,31%

m 7,81%

E 2000w 2001m 2002@ 20030 20040 20058 20060 2007 m

Gréfico 1. Ano das publicages.



Estas informacdes indicam que nos ultimos dois &erasse dado uma maior atencao
ao tema. As publicagdes aumentaram, consequentenestdo sendo mais pesquisadas,
discutidas e analisadas pelos autores. Para matathdmento, seria interessante realizar
outras pesquisadas com o intuito de conhecer asasqielos quais houve esse aceleramento
da utilizacdo desse modelo.

Na Tabela 1, nota-se que as tematicas mais utilizambs artigos publicados séo
Gestado Social, Ambiental e Estratégica nas Orgedésa Os resultados demonstram que
estas areas receberam maiores atencéo dos pesgessad

Tematica Frequenci
Gestéo Social e Ambien 16
Estratégia em Organizaci 13
Contabilidade para Usuérios Exter

Gestéo de Pess(

Teoria das Organizact

Contabilidade e Controle Gereni
Comportamento Organizacio

Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabil
Empreendedorismo e Comportamento Empreen
Organizac0e

Gestéo Publica e Governa

Gestéo de Pessoas e Relagdes de Tre

Estado, Administracéo Publica e Sociedade
Gestéo de Ambientes Virtu

Gestéo de Tecnologia e Inova

Atividades, Aplicactes e Técnicas de Marke
Contabilidade Gerenc

Marketing em Contextos Especific

Gestao da Informacao e do Conhecim

APS-C - Gestdo Social e Ambier

Financas Corporativ

Gestéo e Estratégia de Marke

Agregacao de Valor e Agroneg6c

Total

S

PRPrFRPPRPPRPPRPRPRPRPPPEPEFPENNOOONS

(e2]
o

Tabela 1. Temética das producdes.

Percebe-se que os artigos pesquisados de 20008an26 EnNANPADS, as principais
tematicas investigadas por meio da TeoriaStakeholderéoram a estratégia, a gestdo social
e ambiental. Talvez devido neste momento atual érouma necessidade das organizagdes e
comunidade cientifica em responder aos questionasen demandas da sociedade sobre
temas esséncias para a sobrevivéncia das orgagszagia sociedade como um todo.

Analisando o Gréfico 2 conclui-se que mais de 5@% attigos publicados utilizaram
como metodologia predominante o tipo de pesquiaétgtiva. Pode-se perceber que este tipo
de pesquisa tem se consolidado como a mais utlipatbs pesquisadores, sobre a tematica
stakeholders
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Gréfico 2. Metodologia dos trabalhos pesquisados.

A pesquisa qualitativa prevaleceu neste estudbzaea. Isso demonstra que 0s
pesquisados estdo buscando alternativas aos esjudostativos comuns e frequentemente
utilizados para medir o ambiente interno e extela® organiza¢cées. Também uma busca por
informacdes que nem sempre estdo contidas em ngmero

No Grafico 3 percebe-se que um pouco mais de 408oagkgos utilizam como
estratégia o Estudo de Caso. E o0 que também chamgéa € que em 14,06% nao consta o
tipo de estratégia utilizada na pesquisa.

& 14,06% B 313% 8 15,63%
@ 156% _ =
8 7,81% '

W 1,56%

O 1,56%
B 12,5006
40,63%
B Andlise Conceitual B Andlise de Conteldo B Bbliografica
Estudo de Caso B Estudo de Casos MultipldsFenomenoldgica
O Regressao B Survey ETeste T
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Gréfico 3. Estratégias utilizadas nas investigactes

Como o método de pesquisa mais utilizado foi digti&zo, consequentemente as
estratégias prevalecentes foram as de origem aizdit Entre elas, a mais usada foi o estudo
de caso. Mas também apareceram outros métodos sdglige que foram utilizados nas
producdes, 0s quais possuem relevancia para rgadigae trabalhos académicos.

No Grafico 4, ao citar as fontes dos dados utibsaobservamos que 26,56% utilizam
as entrevistas e andlise documental, 17,19% sésandbcumental e 10,94% entrevistas.



Conclui-se que as fontes de dados predominantesniges pesquisados sao entrevistas e
analise documental. Destaca-se que 18,75% dossn@o apresentam em sua metodologia
quais foram as fontes utilizadas, talvez por pdatamostra for referente a ensaios teoricos.

@ 18,75% | 17,19%
| 1,56%
0 10,94%

B Andlise Docunmental
B Entevistas e Observacao Participante
O Entrevistas

O Entrevistas e Documental

O Entrevistas e Questionarios
B Questionarios

@ N&o consta

Gréfico 4. Fonte de dados dos artigos investigados.

As entrevistas foram destaques para as coletasdddes em campo. Porém,
encontramos trabalhos que utilizaram observac@pgestionarios. Poderiamos ser utilizados
outras técnicas para munir e melhor prover o t@@esquisa mais utilizado, a qualitativa, e
ao método destacado quantitativamente, o estudaste

Na tabela a seguir apresentamos o0s resumos da@psartcontendo o ano da
publicacdo, o titulo do trabalho, a tematica pesajla, a estratégia, a metodologia e a fonte de
dados da pesquisa.

N. | Ano Titulo Tematica Fonte de Estratégia | Metodologia
dados

Responsabilidade Social
Corporativa e Cidadania Oraanizacées Analise Ensaio
Empresarial: Uma Analise 9 ¢ Conceitual Tebrico
Conceitual Comparativa

1 | 2000

Préticas de Accountability
Etica e Social: As
Estratégias de Legitimacdo  Estratégia em
de Empresas Brasileiras Organizacbes
nas Relacdes com
Stakeholders

Estudo de
Questionarios  Casos Qualitativa
Multiplos

2 | 2001

Um Modelo Conceitual
Para a Incorporacédo da
3 | 2001] Responsabilidade Social
Governanca das Relacde
Negocio-Sociedade

Teoria das Ensaio
Organizacgfes Tedrico

(72N

Controle Gerencial em
Empresas Brasileiras
4 | 2001 Internaciona_lizAadas: Contabilidadeg Andlise Estudo de Qualitativa
Algumas Evidéncias em Controle Gerencial | Documental Caso
Empresas do Setor de

Servigos




2001

Apuracéo dos Custos da
Qualidade e dos Custos
Ambientais Através da
Contabilidade Baseada e
Atividades

Contabilidade e

N Controle Gerencial

Ensaio
Tedrico

2001

A Outra Face da
Regulacéo: O Cidadao-
Usuario de Servigos
Publicos no Novo Modelog
Regulatério Brasileiro

Gestao Publica e
Governanca

Questionarios

Andlise de
Conteudo

Tedrica e
empirica

2001

A Formulacéo de
Estratégias em Pequenag
Empresas: Um Estudo na
Pequena IndUstria
Catarinense

Estratégia em
Organizacbes

Entrevistas

Andlise de
Conteudo

Qualitativa

2002

Competéncias Gerenciais
dos
Coordenadores/Orientadd
es do Curso de Graduaca
em Administracdo de
Empresas: um Estudo de
Caso na Universidade de
Caxias do Sul

=

o Gestao de Pessoas
Relacdes de Trabalh

eEntrevistas e
o Documental

Estudo de
Caso

Quialitativo

2002

O Estuario de Santos con
Cenario de Negociagao
Ambiental

10 Estratégia em

Organizacfes

Entrevistas €
Observacgéo
participante

Estudo de
Caso

Qualitativa

10

2002

Adaptacéo Estratégica na
Universidade Estadual do
Oeste do Parana

Estratégia em
Organizacbes

Analise
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

11

2003

Gestdo Universitaria,

Competéncias Gerenciaig €

Seus Recursos: um Estud
de Caso

Ensino e Pesquisa e
Administracao e

O Contabilidade

m .
Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

12

2003

Mestrados Profissionais:
Origens, Processos de
Institucionalizacéo e
Tendéncias Atuais. Estud
de Dois Cursos de
Mestrado em Gestao
Publica em Pernambuco

Ensino e Pesquisa e
0 Administracdo e
Contabilidade

m
Entrevistas

Andlise de
Conteudo

Quialitativa

13

2003

Etica e Atendimento aos
Clientes: uma Analise das
Empresas Brasileiras

Gestéo Social e
Ambiental

Questionarios

Estudo de
Caso

Quialitativa

14

2003

Responsabilidade Social
Empresa e Business
Ethics: uma Relacdo
Necessaria?

da
Gestdo Social e
Ambiental

Andlise
Conceitual

Ensaio
Tebrico

15

2003

A Influéncia do Método de

Criac@o de Consenso sol
0 Processo e os Resultad
Politicos da Negociacao 1
Caso Brasil-Uruguai por
Possivel Poluicdo
Transfronteirica (1990-
2002)

re

0s

o Gestao Social e
Ambiental

Analise
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

16

2003

A Cidadania Corporativa
como um Instrumento de
Marketing: um Estudo
Empirico no Setor

Gestdo Social e
Ambiental

Varejista

Questionarios

Survey

Quantitativo




17

2003

Efetividade Organizacionél
e Estratégias de Gestdo em
Burocracias Profissionais
na Perspectiva dos
Gestores: Avaliacdo da
Performance da Rede
Hospitalar Privada de Belp
Horizonte

Estratégia em
Organizacbes

Questionarios

D

Estudo de
Casos
Multiplos

Quantitativo

18

2003

Cadigos de Etica
Corporativa e a Tomada de
Decis&o Etica:
Instrumentos de Gestéo €
Orientacdo de Valores
Organizacionais?

Gestéo Social e
Ambiental

Entrevistas e
Questionarios

D

Fenomenoldg
ica

Quialitativa

19

2003

Repairing the Breach of
Trust in Corporate
Governance

Gestéo Social e
Ambiental

Ensaio
Tedrico

20

2004

Alhos com Bugalhos?
Uma Analise das
Declaracdes Corporativas
das Principais Empresas
Brasileiras

Estratégia em
Organizacgfes

Questionarios

D

Andlise de
Conteudo

Tebrica e
Empirica

21

2004

Cooperar pelos Lucros ou
Competir pelo Mercado?
Conflito do Oligopdlio
Tratado em um Jogo de
Empresas

Estratégia em
Organizacbes

Estudo de
Caso

Jogos de
Empresa

22

2004

Contribuic@o ao
Desenvolvimento da
Contabilidade da Gestao
Ambiental como Elemento
de Transparéncia das
Questdes Ambientais:
Estudo de Casos de Duas
Empresas Brasileiras com
Atuacgédo Global

Contabilidade e
Controle Gerencial

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Casos
Multiplos

Quialitativo

23

2005

Governanca Corporativa:
Algumas Reflexdes

Tedricas sob a Perspectiv
da Economia

a

Teoria das
Organizacfes

Ensaio
Tedrico

24

2005

Sustentabilidade como
Direcionador Estratégico:
um Estudo de Caso sobre
as Politicas e Praticas da
Copesul

Gestéo Social e
Ambiental

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Quialitativa

25

2005

Organizac¢fes Preocupadas
com a Gestdo Ambiental
de Pessoas e 0 Reflexo n
Promocéo do Estoque de
Capital Social: Estudo de
Caso em Cooperativas
Gauchas

D

[}

Gestdo Social e
Ambiental

Entrevistas €
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

26

2005

Avaliacéo e
Accountability: a
Avaliacao de Politicas
Publicas e a Introducao d
Mecanismos de Controle
Social na Gestéo da
Politica Educacional e do
Programa de DST / AIDS

D

Estado, Administraca

Publica e Sociedads
Civil

o

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa




no Estado de Sao Paulo

27

2005

Avaliacéo da utilizacéo da
Internet nas Instituicdes
Financeiras de
Desenvolvimento
Governamentais

Gestao de Ambiente
Virtuais

s Analise
Documental

Estudo de
Casos
Multiplos

Qualitativa

28

2006

Framework para Analise
das Inovagles e das
Estratégias de Cooperagé
Competitiva - Coopeticédo
Estudo de Caso da
Indicacéo de Procedéncis

Vale dos Vinhedos - Serra

Gaucha/RS

10
Gestéo de Tecnologi
e Inovacéo

g Entrevistas

Estudo de
Caso

Quialitativo

29

2006

Cidadania Corporativa
como Estratégia de
Fidelizacédo de Clientes n
Setor Industrial
Alimenticio do Espirito
Santo

Atividades,
Aplicacdes e Técnical
de Marketing

D

s Entrevistas

Survey

Quantitativ

O

30

2006

Crescer para Se Legitima
e Se Legitimar para
Crescer: um Estudo
Construcionista das
Estratégias de PME

r

Empreendedorismo ¢
Comportamento
Empreendedor

P .
I Entrevistas €
Documental

Estudo de
Casos
Multiplos

Qualitativa

31

2006

Intencdo Estratégica: um
Resgate e uma Reflexao
acerca dessa (Esquecida
Pedra Fundamental da
Concepcao Estratégica
Organizacional

Estratégia em
Organizacgfes

Ensaio
Tebrico

32

2006

Governanca Corporativa
Clubes de Futebol

Profissional: um Estudo de

Caso com um Clube do
Estado de Sao Paulo

1%

Contabilidade para
Usuarios Externos

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Quialitativa

33

2007

Dimensbes e
Caracteristicas da
Responsabilidade Social
Empresarial em
Pernambuco

Gestéo Social e
Ambiental

Questionarios

D

Survey

Quantitativo

34

2007

Inovacao nos Sistemas d
Gestéo de Desempenho

das Empresas Sustentave

1%

Contabilidade
Gerencial

D

S

Ensaio
Tedrico

35

2007

Um estudo sobre o
desempenho financeiro d
indice BOVESPA de
Sustentabilidade
Empresarial

P Contabilidade para

Usuarios Externos

Analise
Documental

Teste T

Quantitativg

36

2007

Imagem e Posicionament
Profissional: Um Estudo
Exploratorio Sobre o
Marketing na Arquitetura

Marketing em
Contextos Especifico,

S Entrevistas

Andlise de
Conteudo

Quialitativa

37

2007

Qualidade da Informacéo

no Ambiente Académico +

Gestéo da Informacé
e do Conhecimento

Estudo de Caso de um

o) L
Questionarios

D

Estudo de
Caso

Qualitativa
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Sistema de
Acompanhamento de
Egressos Utilizando QFD

38

2007

Desempenho Social no
ambito dos empregados €
0s resultados financeiros
das empresas

Gestéo de Pessoag

Analise
Documental

Regresséo

O

Quantitativ

39

2007

Responsabilidade Social
Empresarial e Estratégia:
Estudo de Caso sobre a

Gestéo do Publico Interng
em Empresa Signataria d
Global Compact

Gestéo de Pessoag

O

Entrevistas e
Questionarios

Estudo de
Caso

Quialitativa

40

2007

Management gurus self
images: an exploratory
study

Comportamento
Organizacional

Entrevistas

Estudo de
Casos
Multiplos

Qualitativa

41

2007

Estratégia e Financas na
Danca dos Famosos:
Pisando nos Calos e
Sincronizando
Coreografias

Estratégia em
Organizacgfes

Ensaio
Tebrico

42

2007

Strategic Management of
Market and Non-market
Pressures: An Imperative
for Longterm Success

Estratégia em
Organizacbes

Analise
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

43

2007

Stakeholder Strategizing:
Uma Proposta de
Investigacdo da
Estruturacdo das Praticas
de Relacionamento
Comunitério

Estratégia em
Organizacgfes

Ensaio
Tebrico

44

2007

Balanced Scorecard na
Gestao de uma

Organizac¢éo Estudantil
Universitaria: O Estudo dg¢
Caso AIESEC

Estratégia em
Organizacbes

D

Entrevistas €
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

45

2007

Frustracdo de Expectative
e (Des)Construcéo do
Capital Social: o Caso da
Comunidade Caranguejo
Tabaiares da Cidade do
Recife

AS

Gestéo Social e
Ambiental

Entrevistas e
Questionarios

Estudo de
Caso

Qualitativa

46

2008

Cidadania Corporativa ou
Ferramenta de
Legitimacao? — Uma
Andlise da
Institucionalizac&o das
Praticas de RS

Gestdo Social e
Ambiental

Entrevistas €
Documental

Andlise de
Contetdo

Tedrica e
empirica

47

2008

Indicadores Sociais: Um
Estudo do Balanco Social
Pesquisa de Clima
Organizacional da
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos

APS-C - Gestao Soci
e Ambiental

alEntrevistas €

Documental

Estudo de
Caso

Qualitativo

48

2008

A Influéncia de uma
Organizacgédo Publica junt
aos seus Fornecedores p
que Atuem com foco na
Responsabilidade Social

D
ara Gestdo Social e
Ambiental

Corporativa

Entrevistas €
Documental

Estudo de
Caso

Quialitativo
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49

2008

Cadigo de Etica: Um
Instrumento que Adiciona
Valor

Gestéo Social e
Ambiental

Analise
Documental

Estudo de
Casos
Multiplos

Quialitativa

50

2008

O estudo do grau de
sustentabilidade
empresarial a partir do
modelo PEPSE: o caso d
uma cooperativa
agroindustrial

11

Gestdo Social e
Ambiental

Entrevistas €
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa

51

2008

A Carne Orgénica
Brasileira Sob a Otica da
Sustentabilidade

Gestdo Social e
Ambiental

Andlise
Documental

Bibliografica

Ensaio
Tebrico

52

2008

Responsabilidade Social
Empresarial e o Propésitd
Organizacional Sob Um
Olhar Cognitivista: O Casp
da Itamaraca Transporteg

Gestéo Social e
Ambiental

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Quialitativa

53

2008

A Comunicag¢do como
Diferencial Competitivo na
Construcdo da Reputacag
Corporativa

Estratégia em
Organizacgfes

Questionarios

Survey

Quantitativo

54

2008

Social Capital and
Economic Development:
case study at ten US flat
rolled steel minimills

N

Empreendedorismo ¢
Comportamento
Empreendedor

D -
I Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Quantitativo

55

2008

Corporate Governance at|
work: The Attributes And
Roles of Boards in
Brazilian Companies

Teoria das
Organizacfes

Questionarios

Survey

Quantitativo

56

2008

Governanca Corporativa:
um Estudo da Producéo
Cientifica da ANPAD no
Periodo de 2000 a 2007

Financas Corporativa

Analise
Documental

%)

Estudo de
Caso

Qualitativa

57

2008

Nivel de evidenciacéo x
custa da divida das
empresas brasileiras

Contabilidade para
Usuarios Externos

Questionarios

Andlise de
Conteudo

Quantitativo

58

2008

Utilizacao e Disclosure de
Derivativos em um
Periodo de Depreciagéo
Cambial: uma andlise das
empresas do setor elétricp
brasileiro listadas na
Bovespa

Contabilidade para
Usuéarios Externos

Questionarios

Andlise de
Contetdo

Quantitativo

59

2008

Do Comercial ao
Conceitual: Analise
Comparativa da
Publicidade Institucional
do Setor Bancario
Brasileiro nos Periodos d
1990-92 e 2006-08

1%

Gestéo e Estratégia ¢
Marketing

) L
%uestlonanos

D

Andlise de
Conteudo

Qualitativa

60

2008

"Junte-se a N6s™: 0
Discurso da Gestao de
Recursos Humanos em
Sites Corporativos
Utilizados para
Recrutamento no Brasil

Gestdo de Pessoasg

Entrevist

as

Andlise de
Contetdo

Qualitativa

61

2008

Instituto Observatoério
Social - IOS: Andlise do
Processo de
Transformacao de uma

Gestéo de Pessoag

Entrevistas e
Documental

Estudo de
Caso

Qualitativa
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Organizagéo Nao
Governamental

Pequenas Agroindustrias |— Estudo de
Percepcodes e DificuldadesAgregacéo de Valor € Entrevistas €
Um estudo no Meio-Oestée Agronegdcios Documental
Catarinense

Casos Quali/Quanti
Multiplos

62 | 2008

Valores Relativos a
Competicéo
Organizacional: um Novo Comportamento Andlise Estudo de
Olhar na Pesquisa de Organizacional Documental Caso
Valores em Ambientes
Empresariais

63 | 2008 Qualitativa

Ser ou Nao ser Favorave
64 | 2008 as Praticas de Diversidade:
Eis a Questao

Comportamento Ensaio
Organizacional Teorico

Tabela 2. Resumo dos artigos encontrados.

Estes 64 artigos encontrados na base de dado&rddNPADs de 2000 a 2008
demonstram a relevancia e versatilidade deste tasmarganizacdes e a comunidade
cientifica. Pois esta sendo pesquisado em difesertEas, com focos variados e por meio de
estratégias de pesquisas diversificadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo consistiu em conhecer &digacdes cientificas nos eventos
do EnANPAD,durante o periodo de 2000 a 2008. Pan#ot foi realizada uma analise
bibliométrica desse espaco. A selecdo da amostgaucdes teve como delimitacdo a
palavra-chavestakeholders Foram encontrados 64 artigos com este perfildosdoram
utilizados na andlise desta pesquisa.

Na fundamentacdo tedrica, FREEMAN (1984) defendee osstakeholderssado
compostos por grupos que influenciam e séo infiaelos pela organizacdo. Portanto, cabe
ao gestor considerar as sua importancia na fori@oldas estratégias e no cumprimento da
missdo e dos objetivos da propria empresa.

Pode-se perceber que o compromisso da organizegaocomo os seus envolvidos
deve ser considerado pelo gestor. Devido a estga@lpoder resultar no sucesso ou fracasso
da propria organizacédo no decorrer do tempo.

Osstakeholdersiecessariamente precisam ser considerados nadeteeimpresariais
e nas estratégias formuladas. Cabe aos gestomshemer quais sdo 0s interessados e 0
contexto de atuacdo para facilitar as politicagediggbes que proporcionam maior dialogo
entre as partes.

Vale ressaltar que JENSEN (2001) e SILVEIR#A al (2005) discordam do ponto de
vista de FREEMAN (1984). Por considerarem que desendar a devida importancia aos
stakeholdersmas o foco principal dos gestores deve ser a maagéo do valor da propria
firma.

Com base nas evidéncias apresentadas pelos gréfierdificou-se um aumento
significativo das pesquisas a partir de 2007. Gorsdd questakeholderse suas formas de
influéncia nas organizacdes estdo recebendo espagcestudos da academia brasileira,
principalmente na area de Gestao Social e Ambiental

Os resultados encontrados na analise bibliométrdiaaram o perfil das publicagfes
com esta tematica. Destacou-se a metodologia dpiigasqualitativa, por estar presente na

13



maioria dos artigos. O estudo de caso foi a egieate pesquisa optada pela maioria dos
autores. A fonte de dados de destaque séo asistase® analises documentais.

No que tange as limitacdes deste estudo, destawagseéncia dos artigos que possam
estar utilizando uma nomenclatura diferenciadaalavpa-chavestakeholdersTambém pelo
fato de a pesquisa ter sido realizada em apenasfami@ de dados. Contudo, isso néo
significa que as contribuicbes deste estudo ndanmseglevantes para uma pesquisa mais
aprofundada e especifica. Recomenda-se para fubesapiisas a reaplicacdo deste estudo
com uma amostra mais consideravel.
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